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Boel Andersson
SEB Retall Utveckling &

Ledarskapsutbildning pa nya satt
Coachning | SambesoOket

Stefan Tunhage
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Kort om SEB

En av Nordens storsta affarsbanker
20.000 anstallda — 6ver 2000 chefer

Kontorsrdrelsen i Sverige
162 kontor
2500 radgivare inom privat & foretag
400 chefer & saljcoacher
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Bakgrund SEB

Hur skall vi bli &nnu battre | kundmotet?

Forflyttning korta till langre kundmote - krav - bli &nnu battre |
kundmotet

Befintliga saljtraningar bra
Bra verktyg for matning av saljbeteende
Behov att trana coaching
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Bakgrund - Ledarskapsutbildning SEB

FOrr Nu
Traditionell traning i klassrum Kombination av web & klassrum
Fa fick trana - dyrt Teori och praktik blandas i e-
Fanns ingen matr“ng Utb|ldn|ng & SimU|ering

Mer kontinuitet

Bra intro till nya chefer
Alla kan trana nar de vill!
Latt Oversatta till nya sprak
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Hur har vi tagit fram traningen? SEB

Studerat verkligheten... - Hur gor de basta?

Bildat projektgrupp — dokumenterat duktiga coacher

Definierade innehallet:
Teori — coachning
Arbetat med hinder
Verktyg & processer
Observationsdvning — folja ett kundmote som inte ar perfekt

Coachningdvning — simulerat mdte med saljare — trana
praktiskt

Maéata beteendeet — hur coachar individen

« Samarbete med Intermezzon — som ocksa gjort vara interaktiva
saljutbildningar
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Demo SEB

Vad ar det som gor en bra coach?

S‘E|B Hur gor de basta® Coachning i sambesoket

Inledning
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Saljcoachning i
sambesoOket

Traningen tar ca 50 minuter att genomfira och
innehaller faljande delar:

Inledning
iZoachningens grunder

Sambesdket
Feedbackforrmularet
Simulerat coachsamtal

Meny Stang av ljud

SEB

Coachning i sambesoket

Handhavande
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Hur anvands traningen? SEB

Individuellt
| Plenum — facilitera diskussioner
Underlag aven for fysiska rollspel

Uppfoljning av coacherna sjalva — resultatrapport mater
coachningbeteende

Fantastiskt mottagande!

"Den basta interaktiva utbildning jag kort,
suverant bra”

"Bade jag och medarbetarna har fatt mycket
storre insikt i coachingens betydelse”
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Summering

Realistiska situationer

Positivt

Gar att trana coachning framfor datorn

Vi kan mata beteendet — hur utvecklas som coach
Effektivare traning

Tillganglig nar det passar

Metodiken kan nyttjas pa andra avdelningar
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Tack! SEB

Boel Andersson - SEB
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