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Om Folksam…

•Fullsortiment (gruppförsäkring,sakförsäkring, 
personförsäkring,företagsförsäkring)
•Halva Sveriges befolkning som kunder
•Säljkanaler
-Internet
-Folksamombud (hemsäljning och på arbetsplatser)

-Företagssäljare
-Privatsäljare
-Kundtjänst/TM
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Övergripande mål

Kunna boka fler kundbesök
Göra fler affärer

Metod

Simuleringsbaserad utbildning kombinerat 
med chefsstöd
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Effektmätning

40 ombud i pilotgrupp som fick del av ekursen samt 
tillhörande chefsstöd (Småland och södra norrland)

Kontrollgrupp som inte fick veta om utbildningen
(40 pers), enbart chefsstöd.

Pilotgrupp och kontroll hade samma sammansättning
(erfarenhet, ålder, kön etc)



5

Resultat

•25% fler genomförda besök hos ”simuleringsgänget”

•25% ökad försäljning

Mycket god respons hos deltagarna

Uppföljningsmetod
-boknings statistik
-försäljningssiffror
-intervjuer (medarbetare och chefer)
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Demo
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Vad blev nästa steg?

Simuleringsutbildning för kundtjänst/TM kring
- vända samtal

Starkare uppföljningsverktyg med chefsrapport
- Mäter beteende i kundmötet
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Hur utbildar vi idag?

Privatpersoner
Besöksbokning

Företag
Besöksbokning

Webbaserad träning
Simulering

Klassrummet

Teori
Processen, tips & erfarenheter
Utveckla egna samtalsmanus

Ringa på egna kunder
Intermezzon tränar & coachar

Privatpersoner
Besöksbokning

Företag
Besöksbokning

Repetition

Mäta beteendet Mäta förändringen
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Mer blandade inlärningsformer

Interaktivia simuleringsutbildningar

Lärarleda

Repition med e-utbildningar



10

Tack för mig!

Anders Mathiesen


