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ffarsoversikt

Hembop
WiLLY:S

WilLLY:S W
PrisXTRA]

axtood

Ett av nordens storsta borsnoterade foretag i
dagligvaruhandeln




ara karnvarden

Butiken ar scenen
Du ar viktig

Vi vagar

Vi har koll

Vi ar starka tillsammans
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WILLY:S

mat du gillar - priser du dlskar

Valkommen till Willys utbildningar!

Butiken &r scenen och du star mitt pa den. Med kunskap om vad Willys star fir och hur vi
jobbar inom Willys har du stora méjligheter att géra kunderna néjda. Du &r helt avgdrande
fér kundernas intryck av butiken. Du &r viktig, och vi tror pa dig.

Utbildningarna har en logisk féljd dér du bérjar med introduktionsutbildningen, dérefter gar
du igenom basuthbildningen. Efter avklarat test om Willys ar du redo for Farskvaruskolan.
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arfor valde vi webbaserad utbildning?

Utbildningsperspektiv

Medarbetare Affarsnytta

*For alla medarbetare +Okad produktkunskap
*Kan goras i anslutning till arbetet *Exponering

«Skapar natverk inom sitt omrade *Varuvard

*Hojer larandet i butik generellt *Kundbemdtande/Service

*Koppling till Kompassen

Tillganglighet

_ - Kostnadseffektivitet
*Utspridda butiker over landet
*HOg initialkostnad
+100% tillganglighet
i *Sakerstalla bestallningsrutiner
*Kan genomgas i etapper 0
O *Varuvard
*Genomfors pa arbetsplatsen eller hemma
*Svinnhantering
«Just in time, dvs deltagaren behdver inte

vanta pa nasta kurstillfalle

Apyjadsladsieyy
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Lank Hemkop
Lank Willys
Lank BAS/Farsk
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ardomar

Intresset fran medarbetarna!

Larorikt for oss som har jobbat i projektet
Tids och resurskravande for sakkunniga
Underskatta inte tekniken

Tank langsiktigt

Produktionerna lever vidare
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. En manniska lar sa lan
man lever.
. Ett foretag lever sa lan
det lar.
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