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» Johan Runebou, produktionsledare
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Varfor har kommunen gjort det ?

= Utdrag ur det personalpolitiska programmet..

« "Genom en god introduktion ska vara
nyanstallda snabbt komma in |
arbetsuppgifterna och arbetsgemenskapen”

» "Introduktionsprogram for nyanstallda finns pa
alla forvaltningar”
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Syftet med alla delar av introduktion
av nya medarbetare..

» Stolta medarbetare med insikt om sin roll som
en viktig kugge i1 det gemensamma uppdraget
att ge kommuninvanarna god samhallsservice

» |dentifiera sig med uppdraget och vara en
ambassador for kommunen som organisation

= Motverka att medarbetarna sprider en felaktig
bild av kommunen som organisation

» (Ge grundlaggande kunskap om kommunen
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e-introduktionens syfte

= Sakerstalla att nyanstallda givits likvardiga
mojligheter ta del av overgripande information
om kommunen for att darigenom kunna verka i
linje med kommunens mal och idéer

= Korta ned introduktionstiden sa att nyanstallda
snabbare kan komma ut i praktiskt arbetet
genom att effektivisera tillgangen till nddvandig
information och kunskap
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e-introduktionens syfte (forts)

= Bidra till en positiv bild av organisationen for att
darigenom Oka forutsattningarna for att den
nyanstallde stannar kvar i kommunen

» Klara ut forvantningar och ansvar

= Att skapa mojligheter att kommunens varderingar
och grundsyn pa ett enkelt satt presenteras for
den nyanstallde redan vid rekryteringstillfallet
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Vad var utmaningen..

Situationen 7nnan var att...

- Att alla inte far/har mojlighet att delta i det centrala
iIntroduktionsprogrammet

- Otydliga mal kring vem som deltar i vad
- Lattillganglig information saknas

- Genomtankt struktur for introduktion av
nyanstallda saknas (kommunen - forvaltningen -
arbetsplatsen

- Chefen avsatter inte tid for introduktion
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Vad har man gjort..

= Tagit fram en handlingsplan
= Skapat engagemang hos kommunledningen

= Producerat e-introduktionen i en forvaltningsovergripande
projektgrupp

= Utvarderat innehallet och formen

= Breddat malgruppen till alla anstallda

= Skapat ett miniprogram for studenter, medborgare,
foretagare etc

= Lanserat den externt och internt
* |ntegrerat den i kommunens totala introduktionsprogram
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Resultatet
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Utmaningar och lardomar

* Vad gick battre an forvantat

« Att omforma det mycket omfattande
utgangsmaterialet till det vi verkligen ville
informera om

===t
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Utmaningar och lardomar

= \/ad var svarare an forvantat

 Att sprida kannedom om programmet, d.v.s.
att fa personalansvariga att informera och
medarbetarna att ta sig tid att ga igenom
programmet.

 Alla har inte tillgang till dator

 Att under arbetets gang halla fokus pa mal,
malgrupper och vad vi skulle presentera ur
arbetsgivarperspektiv
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Utmaningar och lardomar

» Vilka lardomar har man tagit med sig in |
framtiden

* Det kravs en tydlig organisation med mycket
styrning eftersom det ar sa oerhort mycket
som man vill formedla

« Arbeta mycket aktivt med att salja in
iIntroduktionsprogrammet

« Fortsatt arbeta/informera aktivt aven langt
efter det att programmet slappts
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Tid for korta fragor..

"JATTEBRA! Har saknat detta nar jag borjade i

kommunen. Bra variation i materialet. Relevant _
information.” Avsnittet "Om kommunen" var

jattebra, bade som anstalld och som

"Enkelt att férsta. Snygga miljder. Tydligt!” privatperson.

Mycket bra upplagg, proffsigt o
"Mycket pedagogiskt uppbyggt. Man blir lattatkomligt.

intresserad o vill klicka vidare till nasta bild

for att lara sig mer!” "Man far en bra inblick i de olika

forvaltningarna och hur de fungerar.”
"Jag tycket att e-introduktionen i

sin helhet ar jattebra, mycket
battre an den allmanna
introduktionen i radhuset.”

"Det ar bra att introduktionen ar omvaxlande for da
halls intresset uppe langre an om olika talare hade
berattat allt innehall live, da blir man bara trott.”

"Den ar lattanvand o lite kul med Det ar bra att man kan "stanna upp" och inte
de olika spelen och filmerna..” behdver genomga hela utbildningen pa en gang.

En bra och behovlig introduktion som ar latt att satta
i handerna pa en nyanstalld.// Varfér inte anvanda
Lennart Olausson, 2009-09-11  den i skolans undervisning ocksa !!!
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