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Agenda

Hej och valkomna!

Sa stottar vi myndigheter och leverantérer
Maria Ohman, Upphandlingsmyndigheten

Resultat fran medlemsundersékningen om
upphandlingar

Avtalsrelationen — en gemensam affar
Nils-Erik Sandberg, Skolverket

Diskussion och forslag pa nasta steg




Enkat Upphandlingar

Ska Promise som branschorganisation driva fragor inom upphandling.




Hur upplever ni arbetet med upphandlingar?

Trostlost Kopierade upphandlingar
Slumpartat Kul

Roligt och utmanande Rattvisa viktigt
Frustrerande Kanna till spelreglerna
Gammalt tank Kompetenta upphandlare
Vi vill ju traffa kunden Taktik —ga all in

"Vi leverantorer passar olika bra till olika myndigheter, sa med rattvis behandling skulle vi alla fa
del av kakan”



I PROMISE

Hur upplever ni generellt att upphandlingar inom var
bransch fungerar?

2.71

Skala 1-5 (fem bast)



l PROMISE

Vilka ar de tre vanligaste orsakerna till att ni inte svarar pa
en upphandling?
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a. Vi har inte tillrdckliga b. Orimliga villkor i c. Upplever att det &r en d. Fér mycket arbete i e. Vi uppfyller inte If other, specify

resurser for att svara upphandlingen riggad upphandling forhallande till upphandlingens ska-krav
upphandlingens varde




Exempel pa nar man valt att inte svara:

En LMS-upphandling dar ingen kunde |6sa behovsbilden (orimlig)
Upphandling med aterkommande orimliga viten.

Otydligt uppdrag och villkor, krangligt.

Stor chans att ramavtal skulle ga till en lokal aktor.

For omfattande i forhallande till takpriset.

Krav pa att en konsult skulle sitta hos kund.

Tidsbrist — anbudstid var under semestermanaderna.

For exakta krav — inget utrymme for idéer och l6sningar.

Kunden har for lag kunskap om modernt digitalt larande.



Bra upphandlingar!

Rangordna de faktorer som gor att en upphandling ar bra:

Kvalitativa krav i utvarderingskriterierna

Oppen och transparant upphandling

Tavlar pa lika villkor

Innehaller krav pa innovation/kreativitet

Valskriven, tydlig och fri fran tekniskt krangel

Balans mellan upphandlingens varde och var arbetsinsats



Ovrigt som gdr en upphandling bra, fritext:

RFI sen RFP. Garna enkel RFI dar det bjuds in pa en friare demo och tar referenser.
RFP. Tydlig kravspec med bra tydliga case till demo.

Tyngdpunkten i utvarderingen pa [6sningsforslag och liten vikt pa timpris, eftersom
timpriset sager mycket lite om vad kunden far till en viss kostnad. Om timpris ska
anvandas - ett enda pris, inte ett antal daligt definierade kompetenser. Vi
leverantdrer ska gdra sammanvagningen till ett pris.

Balans mellan arbetsinsats och kontraktets storlek.
Garna avtal med flera leverantoérer och férnyad konkurrens.
Tydliga urvalskriterier. Bra tidplan. Kompetent upphandlingsteam hos kunden.



Vilka fragor ska Promise driva?

Att marknadsfora bra upphandlingsunderlag som passar olika storlekar av upphandling.

Skapa mervardesmodell/beddmningsmodell som fungerar och som vi kan erbjuda de
som upphandlar.

Sammanstalla rad och tips till de som upphandlar sa att upphandlingarna inte enbart
vinns pga pris, vilket leder till prisdumpning.

Ge exempel pa upphandlingar som branschorganisationen anser ar bra.

Oka kompetensen hos kundens upphandlingsteam, vad giller amneskunskap, kvalitet,
forhandling, tydlighet, transparens, IT-krav etc. Da kommer allt annat med.

Motverka riggade upphandlingar.
Skapa forstaelse for hur man upphandlar mjukvara som en tjanst.

Bra om det kan finnas branschstandard for sakerhet och GDPR sa att man inte ska sitta
och beskriva dessa saker i detalj eller besvara 50 fragor som kraver tid fran utvecklare.



