Tips och rad till dig som ska upphandla produktion av e-utbildning
Promise medlemmar har genom enkat, inspirationskvall och fordjupad diskussion arbetat med fragor
rorande upphandlingar i var bransch. Utgangspunkten har varit att sammanstalla vara erfarenheter
for att kunna fraimja en god dialog mellan upphandlande myndighet och leverantérer.

Nagra av de daliga exemplen som vi har bemott ar:

e Prispress och prisdumpning, nar priset ar det enda som utvarderas hamnar timpriserna ofta
utanfor vad som egentligen alla vet ar rimligt.

e Utvarderingsmodeller som inte varderar kvalitet tillrdckligt hogt.

e Otydligheter vad myndigheten &r ute efter och nar leverantdrerna fragar far vi ofullstandiga
svar till exempel "vi kan inte vara tydligare an vad vi har varit”.

e Minutpris pa typproduktioner som indirekt tvingar leverantdérerna att kalkylera pa
miniminiva vilket ger priser som inte har nagon verklig barighet.

Pa den har sidan har vi sammanstallt tips och rad som vi hoppas ska kunna komma till nytta for dig
som ska upphandla produktion av e-utbildning.

+ Forsta prio
o Stall skallkrav pa formella kriterier, till exempel avseende leverantérens kompetens,
erfarenhet, kapacitet och referenser
e Vikta kostnad mot kvalitet i upphandlingens utvarderingsmodell, vilket gor det mojligt att
premiera kreativitet och |6sningsforslag fore pris.
e Forsok lasa igenom det egna forfragningsunderlaget som om du vore en leverantor (skulle
troligen radda en del missar.

+ Pris

e  Om timpris ska anvandas, fraga da efter ett enda pris oavsett typ av arbete och undvik att
begéra prisdifferentiering av personalkategorier, som ofta ar otydliga eller generella (tex
"utbildningsproducent, teknisk producent, e-learningproducent eller SCORM-konsult. Lat
istallet oss leverantorer gora sammanvagningen till ett enhetstimpris som galler for alla
kategorier.

e FoOrsok hitta satt att satta timpris och totalpris i relation till varandra, till exempel genom
redovisade referensuppdrag. Om leverantor 1 kostar 1200 kr/timme och gor arbetet for
200 000 kr eller om leverantér 2 kostar 500 kr/timme och gor arbetet f6r 200 000 kr sa gar ju
det pa ett ut — da ar inte leverantor 2 billigare an leverantor 1.

e Kostnaden for en e-utbildning &r starkt kopplad till ambitionsniva. Om en upphandling fragar
efter kostnad for en ”10 minuters utbildning med film, bilder och interaktivitet” och detta
pris utvarderas i rena siffror s kommer resultatet sannolikt ge ett lagre varde for
bestallaren. Exempel:

o Leverantor 1 kalkylerar en produktion med ett unikt koncept, genomarbetat manus,
berikar med flera filmer och unika illustrationer.

o Leverantor 2 kalkylerar en standardprodukt, med en film, tva bilder och dar
bestallaren skriver allt manus sjalv.

+ Kvalitet
For den har typen av tjanster anser vi att upphandlande myndigheter behdver en kvalitativ
utvarderingsmodell som bor utga fran:



e referensuppdrag (leverantérens beskrivning av ett eller flera uppdrag inom omradet,
inklusive produktionskostnad, typ av kund, malgrupp, syfte, mal och levererad nytta)

e |6sningsforslag/pedagogisk skiss/beskrivning av arbetsprov (leverantdrens forslag pa koncept
baserat pa ett behov eller problem som ni har)

o formulering av tydliga utbildningsmal for respektive malgrupp, bade pa 6vergripande niva
och kapitelniva (om relevant)

Vi rekommenderar en beskrivning av arbetsprov istéllet for en full demo pa grund av att
arbetsinsatsen annars blir for hog, vilket i sin tur gor att ni riskerar fa farre kvalificerade svar pa er
upphandling.

+ Utvardering

Ta fram en dynamisk utvarderingsmodell med hog flexibilitet. Istdllet for att bedoma inlamnat svar i
1-3 steg kan ni ha 3-5 olika kriterier som pedagogik, hallbarhet, pris, kreativitet, motiverande,
maluppfyllnad, kommunikativt etc. och varje kriterie kan bedémas i flera steg. Exempel fran
Skolverket:

e  Mycket bra — bedémningskriterier uppfylls med ett betydande mervarde (75 000 SEK)

e Bra— beddmningskriterier uppfylls med ett visst mervarde (37 500 SEK)

e Godtagbart — bedomningskriterier uppfylls pa en godtagbar niva och ger ett mindre
mervarde (750 SEK)

e Ej godtagbart — Anbudsgivaren har inte redovisat eller redovisningen majliggor inte for XX att
kunna beddéma att 16sningsforslag uppfyller grundlaggande obligatoriska krav (0 SEK)

+ Tillganglighet och WCAG

Ett vanligt krav ar att utbildningarna ska folja tillganglighetskraven som finns i WCAG 2.1 AA, men
ibland utan att det far kosta nagot eller utan att vi kompromissar pa l6sningens wow-faktor. Da blir
ett skallkrav verkningslost. Ett satt att gora istéllet ar att efterfraga HUR leverantéren har jobbat med
tillganglighet och bevisa sin kompetens i fritext.

+ Dialog mellan myndighet och leverantor

Vi uppmuntrar till initiativ dar leverantér och myndighet far ha en dialog, till exempel genom en
enkel RFI (Request for information) dar leverantdrer bjuds in pa en friare demo och lamnar
referenser.

Vi kan daven rekommendera férhandlat férfarande med majlighet for leverantoren att presentera sitt
forslag och driva en innovativ dialog mellan upphandlare och leverantor for att hamna ratt.



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/valja-upphandlingsforfarande/forhandlat-forfarande-med-foregaende-annonsering/
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